Protectie in caz de anulare

Gotogate va recomands sa va facegi 0 protectie in caz de anulare cand faceti rezervarea.

Vet fi rambursat daca nu puteti calstori din motive rezonabile pentru ca dumneavoastrs, partenerul de
calatorie sau o ruds apropiata sufera de o afectiune acuts, are un accident sau decedeaza. Tn acest context "ruds
apropiata” Thseamna sotul, sotia, copiii, nepotii, fragii sau surorile, parintii, bunicii sau socrii sau 0 persoana cu
care convieguieste in cuplu persoana asigurata, sau unul din partenerii de calstorie din rezervare. Afectiunile
acute serefera laafectiuni despre care nu ai stiut, nu ai avut cum sa stiti sau ar fi trebuit ss nu stiti la
momentul organizarii calatoriel. Incidentul trebuie ss poats fi dovedit printr-un certificat medical valabil

pentru Gotogate. Exists anumite exceptii cand protectiain caz de anulare nu este val abils.
Contactati-ne

® Protectiain caz de anulare este achizitionata la momentul rezervarii.

® Anulareatrebuie facuta cu maxim dous ore inainte de plecare. Nu se ramburseazs dacs anulai mai
tarziu.

® Protectie in caz de anulare este valabila doar impreuna cu certificatul medical Gotogate si ne vafi
transmiss Tn cinci zile de laanulare. Certificatul medical trebuie ss fie completat de un doctor &filiat
Oficiului de Asigurari Sociaesi trebuie sa contina numele, telefonul de contact si stampila doctorului. O
copie adocumentului de identitate a doctorului trebuie atasat daca nu exista stampila. Certificatul
medical trebuie s indice data examinarii, rezultatele examinarii, diagnosticul si faptul ca nu putegi
calatori. Doctorul trebuie ss utilizeze certificatul medical Gotogate: acesta este singurul tip de certificat
medical pe care il acceptam. Certificatul medical trebuie tiparit de un tert independent pentru afi
valabil.

Descarcai certificatul medical aici »

Pentru atrimite certificatul medical, faceti clic aici.

® Rambursarea nu vafi procesata prin produsul Protectiel in caz de anulare dacs nu va prezentati latimp
pentru cslatoria dvs. sau daca aveti documente incorecte care inseamna ca nu puteti / nu aveti voie sa
calatoriti.

® Suma maxima platibils Tn caz de anulare pe baza unei protectiei de anulare este de 2500 EUR per

persoans si/sau 5000 EUR per calatorie.

Aflaii mai multeinformatii despre conditii aici »

Termeni si Conditii Generale - Protectie in caz de anulare
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