Termeni si conditii pentru serviciile achizitionate

pOSt-r ezervare

Acssti termeni si conditii pentru serviciile achizitionate post-rezervare (, Termeni post-rezervare”) se aplics

ntre dumneavoastra (, Dumneavoastrs”) si Gotogate (, Noi”) Tn plus faza de termenii si conditiile generale

alerezervarii dumneavoastra initiale (, T si C”), care sunt cuprinse in prezentul prin refering. Tn cazul unui

conflict sau a unel inconsecvente intre acesti Termeni post-rezervaresi T si C, cei din urma vor prevala.

1. Modificari post-rezervare

1.1. Va oferim modificari si adaugiri larezervarea Dumneavoastra de zbor, inclusiv, de
exemplu: refacerearezervarii, schimbare de nume, rezervare de loc, bagaj suplimentar, mese
de zbor suplimentare, adsugare de bilet pentru sugar si alte servicii auxiliare ale companiilor
aeriene (fiecare 0 ,Modificare post-rezervare”). Ofertele variazs si depind de rezervareasi
compania aeriana specifice ae Dumneavoastrs. O Modificare post-rezervare larezervarea
Dumneavoastra de zbor va fi supuss reglementarilor de pret si termenilor si conditiilor
companiel aeriene respective. De asemenea, puteti contacta direct compania aeriana pentru
modificari si adaugiri.

1.2. Pregul total pentru Modificarea post-rezervare solicitata de dumneavoastra este specificat
in linkul de plata primit de laNoi. Presul total include tariful (ele) companiei aeriene, tariful

nostru de manevrare si tariful nostru de servicii (dacs se aplica, vedeti sectiunea 2).

1.3. Modificarea post-rezervare solicitats de dumneavoastra vafi efectuata dups ce primim
plata de la dumneavoastrs si dupa ce aceasta devine disponibila. Tn cazul in care tariful
companiei aeriene se modifics Thainte de intrareain vigoare a contractului dintre
Dumneavoastra si compania aeriana sau daca Modificarea post-rezervare solicitata nu este
disponibila, contractul cu compania aeriana nu vaintrain vigoare dacs nu acceptai tariful
majorat al companiei aeriene. Tn acest caz, plata dumneavoastra va fi rambursata. O
Modificare post-rezervare este finalizats odata ce este confirmats de Noi prin e-mail. Dacs nu

primiti 0 confirmare, va rugam sa contactati departamentul nostru de relaii cu clientii.

2. Serviciu personal

2.1. Dacs nu ati achizitionat un Pachet de asistents |la momentul rezervarii biletului
Dumneavoastra de avion, se vaaplica un tarif unic lamomentul solicitarii de asistents
manuala referitoare larezervarea zborului Dumneavoastra, prin telefon sau prin e-mail.

Tariful este specificat in legatura de plata primita de laNoi.


/rf/travel-conditions

2.2. Tariful pentru serviciu personal nu este rambursabil. Pentru a evita orice dubiu, aceasta
din urma se aplica si Tn cazul in care alegeti sa anulati rezervarea de bilet sau dacs asistenta
noastra nu are carezultat o modificare confirmats (de exemplu, fars limitare, neconfirmare de

catre compania aeriana sau inexistenta unor alternative disponibile pentru refacerearezervarii).

3. Documente de calstorie prin posta

3.1. Documentele Dumneavoastra de calatorie sunt trimise prin posta obisnuita (fars scrisoare
recomandats) dupa primirea platii Dumneavoastra. Nu ne asumam nicio raspundere pentru
corespondenta pierduta sau ntérziata din cauza serviciului postal. Sunteti responsabil pentru
trimiterea adresel postale corecte lamomentul rezervarii biletului de avion, iar adresa postal s

nu poate fi modificats.

3.2. Tariful acopers un set de documente de calstorie per rezervare si nu este rambursabil. Tn
cazul n care aveti nevoie de un nou set de documente de cslatorie din cauza modificarilor
efectuate de Dumneavoastra sau de compania aeriana respectiva, o plata suplimentara vafi

necesara.

4. Serviciu de bagajeintérziat

4.1. Tariful pentru serviciul de bagaje intérziat nu este rambursabil.

4.2.Tn plusfars de furnizarea serviciului de bagaje, inclusiv asistenta pentru intrebari legate de
bagaje si transmiterea cererilor de bagaje catre compania aeriana respectiva, serviciul include
si asistenta dupa plecare, de la partenerul nostru extern, Blue Ribbon Bags, in conformitate cu
acordul de servicii Blue Ribbon Bags. Actionand in calitate de intermediar, nu ne asumam
nicio raspundere pentru serviciul efectuat de Blue Ribbon Bags sau pentru indeplinirea
acordului de servicii Tncheiat de acestia

Mai multe detalii despre serviciul de bagaje

Acordul de servicii Blue Ribbon Bags

5. Plan de calatorie mobil

5.1. Tariful pentru planul de calatorie mobil nu este rambursabil. Numarul de telefon oferit de

Dumneavoastra nu poate fi modificat dupa achizitie.


https://www.blueribbonbags.com/Features
https://www.blueribbonbags.com/ServiceAgreement/ETRAVELI

