Termeni si conditii de calstorie

Termeni si condigii

Acesti termeni si conditii generale (, T si C”) se aplica Tntre dumneavoastra (, Dumneavoastrs” sau
»Clientul”) si OY SRG Finland AB (,,Noi”), operatorul portalului de rezervare ro.gotogate.com (denumit
n continuare ,, Portalul”). Aveti obligatiade aciti cu atentie acesti T si C Tnainte de aincepe s3 utilizati
Portalul. Prin utilizarea Portalului, suntesi de acord cu acesti T si C. Tn cazul Tn care nu acceptati acesti T si

C, va rugam s3 nu utilizagi Portalul si s3 parasiti site-ul web.

Trebuie sz averi cel putin 18 ani si ss actionati Tn calitate de consumator privat pentru aface o rezervare pe
Portal. Un consumator privat este, spre deosebire de o intreprindere, o persoana fizica care incheie o

tranzactie legala Tn scopuri care se afls n principal Tn afara activitatilor sale comerciale si/sau independente.
Operatorul Portalului si partenerul dumneavoastra contractual pentru folosirea Portalului este:

OY SRG FINLAND AB (Gotogate)
PL 720
00101 HEL SINKI-FINLAND

E-mail: customerservice@Gotogate.support
Telefon: +40 316 300 896

Termenii si conditiile sunt stabilite dupa cum urmeaza:
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ANEXA 1-TAXE PENTRU ASISTENTA ADMINISTRATIVA

1

SFERA SERVICIILOR
1.1. Intermedierea serviciilor deturism

1.1.1. Pentru serviciile legate de zboruri, hoteluri, asigurari, trenuri si Tnchirieri auto
oferite pe Portal (denumite in mod colectiv ,, Servicii de turism”), Noi oferim exclusiv
servicii de mediere turistics prin care actionam numai Tn calitatea noastra de intermediar
Tntre Dumneavoastra si un Furnizor de servicii (serviciile noastre de mediere turistica
sunt denumite ,, Servicii de mediere”). Tn acest scop, rolul si obligatiile noastre se
limiteazs |lamedierea Serviciilor de turism care vor fi oferite de terti, cum ar fi
companiile aeriene, operatorii de turism, hotelurile, asiguratorii, companiile de inchirieri
auto sau alti furnizori de servicii (in continuare, in fiecare caz, ,, Furnizor de servicii”
sau ,,companie aerians”, dupa cum este aplicabil Tn mod specific).

1.1.2. Tn consecings, acordul pentru furnizarea efectiva de Servicii de turism (de
exemplu, contract de transport, contract de asigurare, contract de inchiriere) intra in
vigoare direct intre Dumneavoastra si Furnizorul de servicii relevant. Noi nu suntem co-
furnizor de Servicii de turism si nu suntem parte larelaia contractuala dintre

Dumneavoastra si Furnizorul de servicii.

1.1.3. Prin utilizarea Portalului pentru achizitionarea Serviciilor de turism,
Dumneavoastra ne autorizati sa ne angajam in Serviciile de mediere si s mediem cu
Furnizorul/furnizorii de servicii corespunzatori Tn numele dumneavoastrs, inclusiv
medierea platii pentru respectivele Servicii de turism, pentru aaveagrija catranzactia

dintre Dumneavoastra si Furnizorul/furnizorii de servicii ss fie efectuats.

1.1.4. Responsabilitatea pentru realizarea efectiva a Serviciilor de turism oferite prin

intermediu Portalului cade exclusiv n sarcina Furnizorului de servicii relevant. Tn rolul



nostru de intermediar, nu ne asumam nicio raspundere pentru Serviciile de turism care
vor fi furnizate de catre Furnizorii de servicii si nu facem niciun fel de declaratii sau
garantii (exprimate sau implicite) cu privire la caracterul adecvat sau calitatea
Serviciilor de turism intermediate pe Portal. Pentru orice revendicare pe care ai putea-0
aveain legatura cu efectuarea sau neefectuarea Serviciului de turism, Furnizorul de

servicii este destinatarul responsabil.

1.1.5. Tn cazul Tn care doriti sa solicitai servicii speciale (cum ar fi mese speciale,
facilitati pentru persoane cu handicap sau scaune pentru copii) atunci cand rezervai
Serviciile de turism, Noi va vom transmite solicitarea catre Furnizorul de servicii
relevant. Cu toate acestea, Noi nu putem si ne asumam nicio raspundere cu privire la

posibilitatea Furnizorului de servicii de aindeplini aceste solicitari.

1.2. Serviciile noastre

Tn afars de Serviciile noastre de mediere, asa cum sunt mentionate Tn Sectiunea 1.1 de mai sus,
exists si servicii suplimentare (altele decét Serviciile de turism) disponibile prin intermediul
Portalului, pentru furnizarea carora suntem responsabili Noi Tnsine. Pentru astfel de servicii
suplimentare, Dumneavoastra intrati intr-o relaie contractuals directs cu Noi. Tn fiecare caz,
Noi va vom informain mod clar daca si Tn ce masura Noi oferim propriile servicii Tn loc doar
sa mediem serviciile de laterti. Propriul nostru portofoliu de servicii poate variain timp.
Unele dintre serviciile noastre sunt descrise in Sectiunea 8. Pentru servicii suplimentare care
nu sunt prevazute in acesti Termeni si conditii, pe parcursul procesului de rezervare vi se ofers
o descriere detaliata a acestor servicii suplimentare, precum si informatii despre tarifele

noastre si termenii si conditiile noastre suplimentare pentru rezervaressi utilizare.

1.3. Conditii contractuale aplicabile

1.3.1. Acesti Termeni si conditii acopera Serviciile de mediere in conformitate cu

Sectiunea 1.1, precum si propriile noastre servicii, in conformitate cu Sectiunea 1.2.

1.3.2. Tn ceea ce priveste contractul de Servicii de turism dintre Dumneavoastrs si un
Furnizor de servicii (din care Noi nu facem parte in niciun caz), se vor aplica termenii si
conditiile Furnizorului de servicii relevant (, Termenii furnizorului de servicii”). Acesti
Termeni ai furnizorului de servicii va vor fi pusi la dispozitie de catre Noi si/sau
Furnizorul de servicii Tn timpul procesului de rezervare sau pot fi disponibili Tnh alt mod
sau solicitati de Dumneavoastrs direct de la Furnizorul de servicii. Tntrucat Termenii
furnizorului de servicii pot include prevederi referitoare laraspundere, anulare,
modificari aerezervarilor si rambursari (daca sunt disponibile), precum si alte restrictii,

vi se recomanda s Cititi cu atentie acesti termeni.

2. PROCESUL DE REZERVARE sI INFORMATII DE CONTACT



2.1. Pe durata procesului de rezervare, vi se furnizeaza mijloacel e tehnice necesare pentru a
detecta erorile din formularele de inscriere si pentru a le corecta inainte de ava depune
solicitarea de rezervare. Vi se solicita s3 verificai acuraterea tuturor datelor Thainte de a
finaliza solicitarea de rezervare. Solicitarile ulterioare de modificare pot duce la costuri

suplimentare semnificative.

2.2. Ar puteafi necesar sa va contactam, de exemplu, in cazul modificarilor ulterioare ale
Serviciilor de turism achizitionate. Trebuie sa transmiteti informatii de contact exacte, cum ar
fi numarul detelefon si adresa dumneavoastrs de e-mail. De asemenea, trebuie s5 verificai

constant daca ati primit un mesgj de laNoi.

Cade in sarcina dumneavoastra sa va asigurati ca aveti posibilitatea de a primi mesgjele
noastre. Noi nu suntem responsabili dacs Dumneavoastra nu primiti un mesaj de laNoi din
cauza unor circumstante care se afls Tn mod rezonabil Tn afara controlului nostru, inclusiv, fara
aselimitalaurmstoarele: (i) ne-ati dat 0 adresa de e-mail incorects; (ii) setarile
dumneavoastra de e-mail nu permit ca mesajul nostru ss gjunga la dumneavoastra; sau (iii)

setarile dumneavoastra de e-mail trateazs mesajele noastre de e-mai ca spam.

3. INTERMEDIEREA ZBORURILOR
3.1. Tncheierea contractului si modificari de preguri

3.1.1. Dupa ce depuneti solicitarea de rezervare, Noi vom confirma prin e-mail primirea
solicitarii dumneavoastra. Acesta este momentul Tn care contractul de mediere dintre

Noi si Dumneavoastra intra in vigoare. Daca nu primiti o astfel de confirmare in termen
de o ors delafinaizarea solicitarii de rezervaresi niciunul dintre operatorii nostri nu v-a
contactat prin e-mail sau telefonic pentru aindica vreo problems, va rugam si ne

contactati telefonic sau prin chat pentru verificare.

3.1.2. Imediat ce biletele solicitate au fost emise, veti primi un e-mail de confirmare cu
un numar de bilet. Acesta este momentul Tn care se incheie un contract obligatoriu ntre

Dumneavoastra si compania sau companiile aeriene respective.

3.1.3. Precurile pentru zboruri si disponibilitatea locurilor sunt adaugate direct in Portal
de catre compania aeriana aplicabila. Tn cazul Tn care compania aerians face modificari
care sunt in afara controlului nostru (de exemplu, modificari privind presurile,
disponibilitatealocurilor sau altele) si care apar dupa ce afost facuta o cerere de
rezervare, dar Thainte de a deveni obligatoriu contractul cu compania aeriana (dups cum
s-astabilit in Sectiunea 3.1.2 de mai sus), contractul nu vaintrain vigoare, iar platava

vafi rambursats integral. Noi va putem contactasi va putem oferi optiunea de a accepta



presul modificat in timpul programului de lucru obisnuit, Tnss nu mai tarziu de 24 de ore
dupa ce Noi am luat la cunostinga despre modificarea pregului sau in primazi lucratoare

de dups aceasts perioads de 24 de ore.

3.2. Informagii desprerezervaresi conditii de transport

3.2.1. Tn ceea ce priveste zborurile oferite pe Portal, Noi actionam exclusiv in calitate de
intermediar. Acordul pentru efectuarea zborului intra in vigoare direct intre
Dumneavoastra si compania aeriana relevants, iar Noi nu acceptam nicio
responsabilitate contractuals referitoare la efectuarea sau neefectuarea zborului
Dumneavoastra. Compania aeriana operatoare este singura responsabila pentru

efectuarea/neefectuarea zborului Dumneavoastrs.

3.2.2. Tnainte de finalizarea rezervarii, vi se vor pune la dispozitie termenii si conditiile
companiel sau companiilor aeriene respective.

3.2.3. Atunci cand mediem Serviciile de turism prestate de companiile aeriene, Nous nu
ni se garanteazs accesul la sistemele de rezervari ale companiilor aeriene. Tn acest caz,
Noi putem actionain numele dumneavoastra pentru incheierea contractului dintre
Dumneavoastra si compania aerians. De asemenea, Noi va putem solicita si contactati
direct compania aeriana relevants pentru intrebari privind rezervarile, modificarile sau
anularearezervarii. Dacs ati cumparat serviciul nostru de Bilet flexibil (consultati
Sectiunea 8), toate cererile de modificare arezervarii trebuie totusi efectuate prin
intermediul serviciului nostru pentru clienti, dupa cum este prevazut in Sectiunea 8.1.4.
Este posibil sa primiti doua confirmari de rezervare — unade lanoi si unadela
compania aeriana relevants. Daca ati primit doua confirmari de rezervare, va rugam sa

utilizati pentru check-in confirmarea de rezervare a companiel aeriene.

3.2.4. Mai jos, prin intermediul unei prezentari generale, Noi oferim informatii despre
conditiile legate de rezervare si de transport aplicate in mod obisnuit de companiile
aerienein acelasi mod sau cel putin in mod similar. Cu toate acestea, orice prevederi
speciae diferite dle companiei aeriene relevante prevaleaza asuprainformaiilor
generale furnizate n prezenta Sectiune 3.2.4. Prin urmare, in fiecare caz, va rugam sa
verificai termenii si conditiile aplicabile ale companiei aeriene relevante inainte de a
efectuarezervarea.
a. Orede zbor/check-in

Toate orele de zbor specificate sunt locale. Sosirile in ziua urmatoare sunt

indicate prin ,,+1” pe orar. Orele de zbor declarate sunt preliminare si pot fi

modificate chiar dups emiterea biletului; de exemplu, din cauzarestrictiilor

impuse de controlorii de trafic aerian, din cauza vremii sau restrictiilor

functionale ale companiei aeriene. Va rugam sa va informai Tn timp util cu privire



la orele efective, Tnainte de zborul dumneavoastrs.

Va rugam s3 respectati orele de check-in indicate de compania aeriana.
Companiile aeriene au dreptul sa refuze imbarcarea daca Dumneavoastra Tntarziati
lacheck-in. Vi rugam ss observati ca unele companii aeriene incurajeaza check-
inul prin intermediul propriului site web, deoarece acestea pot percepe o taxa de

check-in cand check-inul se face manual la aeroport.

. Combinagia de bilete individuale

O combinatie de dous bilete dus separate Tn loc de un bilet dus-intors este marcata
clar caatare in timpul procedurii de rezervare. Biletele sunt tratate independent
unul de celalalt in cazul anularii, modificarii sau intreruperii traficului aerian, cum
ar fi din cauzagrevelor si modificarilor programelor de zbor. Se vor aplica

regulamentele proprii fiecarei linii aeriene.

Biletele de zbor cu numere de rezervare diferite sunt Tntotdeauna considerate afi

calatorii independente una de cealalta.

. Biletede zbor cu mai multe segmente/ordine de utilizare

Biletul dumneavoastra dus-intors sau biletul dus poate fi cu mai multe segmente.
Tn conformitate cu conditiile celor mai multe companii aeriene, astfel de
segmente de zbor urmeazs ss fie utilizate succesiv. Tn caz contrar, multe companii
aeriene vor refuza transportul pe urmstoarele segmente de zbor (de exemplu,
nefolosirea unui segment dintr-o calstorie ar putea anularestul biletului). Pentru
biletele dus-intors, neprezentarea Dumneavoastrs la zborul de plecare poate duce

la anularea zborului Dumneavoastra de Tntoarcere de catre compania aeriana

. Sarcina

Unele companii aeriene refuza transportarea femeilor care au trecut de saptamana
a 28-ade sarcina lamomentul zborului de plecare sau de intoarcere. Daca suntexi
Tnsarcinata, trebuie sz clarificagi cu compania aeriana si cu medicul dumneavoastra

daca puteti Tncepe sau nu calatoria.

. Bilete pentru bebelusi si copii

Va rugam si contactati compania aeriana pentru a obtine conditiile de calatorie cu
un copil care nu are un loc separat. De obicei, copiii cu varste mai mari de 2 ani
necesits un loc separat, in timp ce copiii cu varste cuprinse intre O si 2 ani
calatoresc cabebelusi si nu li sevaalocaun loc. Tn cazul Tn care copilul

Tmplineste varsta de 2 ani Thainte de sféarsitul calstoriei, se varezervaun bilet



pentru copil pentru intreaga calstorie. Biletele pentru bebelusi nu pot fi rezervate
Tnainte de nastere, deoarece numele si data nasterii corecte trebuie si corespunds
celor din pasaport. Noi nu vom rambursa cheltuielile aparute ca urmare a

rezervarii de lainceput a unui bilet necorespunzstor.

. Minori neinsotiti

Noi nu intermediem rezervarea biletelor pentru minorii neinsotiti. Copiii sub 18
ani trebuie ss aiba o rezervare de calstorie in compania unui adult. Uneletari si
companii aeriene refuza accesul copiilor sub 18 ani dacs nu sunt Tnsotiti de un
tutorelegal. Vi rugam ss regines ca unele companii aeriene solicita ca pentru

copiii sub 18 ani sa se prezinte un certificat de nastere pentru a calatori.

. Bagaje pierdute/deteriorate
Tn calitatea noastra de intermediar, Noi nu acceptam nicio raspundere pentru
bagajele pierdute sau deteriorate. Orice problema trebuie raportata imediat

reprezentantului companiei aeriene la aeroport.

. Tranzit si cazare peste noapte
Tn general, in pregul biletului de zbor nu este inclus niciun fel de transport terestru
si/sau cazare peste noapte pe timpul calstoriei. Sunteti personal responsabil pentru

verificarea orarelor si apregurilor pentru transportul terestru.

i. Timpii delegsturs intre zboruri

Biletele standard rezervate pe Portal au timpi de legaturs aprobati. Timpii
necesari pentru legaturi Tn timpul escalelor sunt calculati de companiile aeriene.
Dacis un segment de zbor este intérziat si duce la o legatura ratata, companiile
aeriene sunt obligate si va gjute s3 gjungeri la destinatiafinala (consultati
Sectiunea11.1).

Cand se rezerva bilete separate, companiile aeriene nu sunt responsabile pentru
pierderea legsturilor din cauzaintérzierilor. Din acest motiv, este
responsabilitatea dumneavoastra sa verificai dacs timpul de legaturs este
suficient, in conformitate cu informatiile de la companiile aerienesi dela
aeroporturi. Costurile suplimentare suportate din cauza legaturilor pierdute nu vor

fi rambursate.

j. Rezervaredubls

O rezervare dubls Thseamna cs dous sau mai multe rezervari cu acelasi nume de
calator au fost facute cu aceeasi companie aeriana. Daca aveti o rezervare dubla,
compania aeriana poate anula calstoria/calstoriile. Acest lucru poate avealoc si n

cazul in care rezervarile au fost facute cu agentii de turism diferite. Noi nu suntem



responsabili pentru anularile facute de companiile aeriene si nici pentru
rambursarile respinse de companiile aeriene, in cazurile in care acestea

suspecteazs o rezervare dubla.

3.3. Companii aeriene caroranu li se permite si opereze in UE (lista neagr &)

Vi rugam sa redinesd ¢a anumitor companii aeriene li s-ainterzis sa opereze in cadrul UE,
conform unel decizii a Comisiei Europene in stranss colaborare cu autoritstile nationale de
transport aerian. Aceste companii aeriene sunt interzise deoarece sunt considerate nesigure sau
nu fac obiectul unui control adecvat din partea autoritatilor din taralor.

Putesi verifica ce companii aeriene sunt afectate de o interdictie de operare, prin intermediul
urmatorului link:

Listaneagra (Lista companiilor aeriene caroranu li se permite si opereze in UE)

3.4. Modificsri deorar si anulari efectuate de companiile aeriene

3.4.1. Acordul dumneavoastra cu compania aeriana aplicabila 1i poate permite acesteia
S va anuleze sau ss va modifice rezervarile. Noi va vom instiinga cu privire laorice

modificare de indata ce suntem informati de compania aeriana.

Tn cazul unei modificsri de orar efectuate de compania aerians, Noi nu vom percepe
nicio taxa pentru modificarea rezervarii dumneavoastra conform optiunii furnizate de
compania aeriana. Tn cazul anularii efectuate de compania aeriana, Noi nu vom percepe
nicio taxa pentru cererea dumneavoastra de rambursare Tn urma anularii. Pentru mai

multe informagii despre rambursari, va rugam s cititi sectiunea 9.3.

Tn cazul unei modificari de orar sau a unei anulari efectuate de compania aerians si dacs
Dumneavoastra ne solicitati ss gasim o optiune aternativa de zbor dincolo de cea
furnizata deja de compania aeriana, Noi ne oferim ss gestionam solicitareain numele
dumneavoastra, daca acest lucru este permis de conditiile companiel aeriene. Pentru o

lists ataxelor noastre, faceti clic aici.

3.4.2. Orele de zbor prezentate in confirmarea rezervarii pot suferi modificari intre data
rezervarii si data efectiva acalstoriel Dumneavoastra. Va recomandam ss fiti cu
informatiilelazi si sa contactati companiaaeriana cu cel putin 72 de ore Thainte de
plecarea programats a zborului pentru ava asigura ca zborul (si orice zboruri de
legatura) se va efectua conform programarii. Noi nu detinem controlul asupra
modificarilor programelor companiilor aerienesi nu acceptam nicio responsabilitate

pentru costurile care pot aparea ca urmare a unor astfel de modificari.


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

3.5. Modificari si anulari solicitate de Dumneavoastr a

3.5.1. Conditiile pentru modificarearezervarilor de zbor (inclusiv schimbarea numelui
calatorului, destinatia si data cslatoriel) si pentru furnizarea ramburssrilor Tn caz de
anulare sunt stabilite de compania aeriana relevants, care este partenerul dumneavoastra
contractual pentru furnizarea zborului. Noi, caintermediar, nu avem nicio influenta

asupra acestor conditii.

3.5.2. Daca Dumneavoastra doriti sa efectuati modificari asuprarezervarii sau ss
solicitati 0 rambursare in caz de anulare, sub forma unui serviciu propriu suplimentar,
Noi ne oferim ss gestionam solicitareain numele dumneavoastra, cu conditia ca astfel
de modificsri sau rambursareain caz de anulare sa fie permise de compania aeriana. Tn
timpul procesului de rezervare a acestor servicii suplimentare, noi va vom informa

asupraoricaror ator conditii si taxe pentru astfel de servicii. Pentru o lista ataxelor

noastre, faceti clic aici.

3.5.3. Pentru a avea posibilitatea si gestionam modificarile solicitate de Dumneavoastrs,
este necesar caNoi si primim solicitarile dumneavoastra de modificare cu cel putin 24

de ore inainte de Tnceperea calatoriel.

Pentru solicitarile de modificare intervenite Tntr-un timp mai scurt, Noi va recomandam

ss contactai direct compania aeriana relevanta.

3.5.4. Daca ai cumparat propriul nostru serviciu Bilet flexibil, consultati Sectiunea 8.1
pentru informaii despre modificarile care afecteaza data si/sau orarezervarii zborului

dumneavoastrs.

3.5.5. Daca ai cumparat propriul nostru serviciu Garantie in caz de anulare, consultati
Sectiunea 8.3 pentru informatii despre anularea biletului/biletelor de avion si despre

ramburssri.

3.5.6. Daca aii cumparat propriul nostru serviciu Anulare dintr-un motiv oarecare,
consultasi Sectiunea 8.4 pentru informaii despre anularea biletului/biletelor de avion si

despre ramburssri.

3.6. Neprezentar ea sau neparticipareala zbor

Dacs nu va prezentati sau nu participati la zborul dumneavoastra, ne autorizati prin prezenta sa
solicitam posibile rambursari de la compania aeriana in numele dumneavoastra. Noi suntem
Tndreptatiti, dar nu si obligati s3 facem acest lucru, iar drepturile dumneavoastra de a solicita

ramburssri nerevendicate direct de la compania aeriana nu sunt afectate.

Dacs noi obtinem ramburssari Tn numele dumneavoastra, vom deduce taxele noastre din suma

obtinuta. Pentru o lists ataxelor noastre, faceti clic aici. Noi vom pastra ramburssrile obtinute




Tn numele dumneavoastra, din care se scad taxele noastre, timp de 12 luni de la data zborului
si Dumneavoastra veti putea solicita transferul acestor sume, minus taxele noastre, n orice

moment Thainte de trecerea perioadei de 12 luni, contactand serviciul nostru pentru clienti.

3.7. Procesul de verificare a identitagii efectuat de compania aerian

Anumite companii aeriene pot solicita verificareaidentitatii dumneavoastra Tnainte de plecare,
ceea ce este in afara controlului nostru caintermediar pentru bilete de avion. Acest proces de
verificare, daca se aplics, este condus de compania aeriana dupa efectuarearezervarii si poate

atrage costuri suplimentare minore (de obicel mai putin de 1 EUR).

n plus, daca alegeti si nu finalizati procesul de verificare online nainte de plecare, conform
cerintelor companiei aeriene si optati s3 1l finalizati 1a aeroport, va rugam sa retineti cs acest
lucru poate duce la taxe suplimentare. Aceste taxe sunt in conformitate cu politicile companiei

aeriene, sunt percepute direct de compania aeriana si nu pot fi rambursate de noi.

Orice costuri asociate cu procesul de verificare sunt determinate si impuse de compania
aeriana. Tn calitate de intermediar, noi nu avem nicio autoritate sau raspundere cu privire la
acest proces. nainte de aface o rezervare, va recomandam sa consultati termenii si conditiile

companiel aeriene respective cu privire lataxele asociate.

Daca este necesara o verificare din partea companiei aeriene cu care aii ales ss calatoriti, veti fi
informat despre aceasta in timpul procesului de rezervare. Va rugam ss examinati cu atengie
informatiile Tnainte de afinaliza plata, pentru ava asigura ca sunteti la curent cu toate ceringele

si cu potentialele costuri suplimentare asociate procesului de verificare.

4. INTERMEDIEREA REZERVARILOR LA HOTEL

Noptile hoteliere rezervate prin intermediul |Portalului sunt mediate de Booking.com.

Prin urmare, toate intrebarile legate de rezervare si orice solicitare de modificare sau anulare trebuie

adresate direct la Booking.com. Puteri gasi detaliile de contact pentru Booking.com aici.

Puteti accesatermenii si conditiile Booking.com pe site-ul web al acestora.

5. INTERMEDIEREA REZERVARILOR DE INCHIRIERI AUTO
Serviciile de inchiriere de masini rezervate prin intermediul Portalului sunt mediate de Booking.com

Transport Limited (“ Rentalcars.com”).

Toate intrebarile legate de rezervare si orice solicitare de modificare sau de anulare trebuie adresate
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direct la Rentalcars.com. Puteti gasi detaliile de contact pentru Rental cars.com aici:

Pentru detaliile de contact locale, consultati site-ul web Rentalcars.

Puteti accesatermenii si conditiile Rentalcars.com aici.

6. PREVEDERI SPECIALE PENTRU INTERMEDIEREA REZERVARILOR DE SERVICII MULTIPLE
Portalul ofera posibilitatea de a combinasi potrivi mai multe servicii individuale, dups cum doriti. Tn
acest caz, Dumneavoastra ne imputerniciti s3 actionam caintermediar pentru rezervarea diferitel or
servicii de turism de ladiversi furnizori. Furnizorii relevanti va vor fi prezentaii in mod clar n
timpul procedurii de rezervare, Tnainte de finalizarea rezervarii. Tn cazul in care combinai servicii
individuale, nu se incheie niciun contract de cilatorie Tntre Dumneavoastra si Noi; in schimb,
incheiaii mai multe contracte pentru furnizarea de servicii individuale cu fiecare furnizor in parte. Tn
acest caz, Noi operam exclusiv in calitatea noastra de intermediar n legatura cu fiecare serviciu de

turism individual.

7. INFORMATII PRIVIND PASAPORTUL, VIZA s| PREVEDERILE DE SANATATE

7.1. Cerintele privind pasaportul, vizasi/sau starea de sinstate pot suferi modificari si, prin
urmare, Dumneavoastra trebuie s3 verificai Tn timp util cu autoritatea competents (ambasads,
consulat etc.) Tnainte de calatorie. Este responsabilitatea dumneavoastra sa aveti Th posesie un
pasaport valabil si, daca este cazul, o viza. Este important s3 nu uitati sa includeti toate
punctele de tranzit din calatoria dumneavoastra, care pot necesitasi obtinerea unei vize.
Deseori poate dura cevatimp pentru aobtine o vizs, astfel ncét va recomandam si o solicitati
cu suficient timp Tnainte. Noi nu acceptam nicio responsabilitate pentru clientii care nu poseda

documentel e corecte.

7.2. Fiecare destinatie are propriile cerinte Tn ceea ce priveste formalitatile de intrare,
vaccinarile etc., care pot varia, de asemenea, in functie de nagionalitatea calatorului. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa colectati aceste informatii. Niciun incident care decurge
din nerespectarea acestor reglementari oficiale nu vafi considerat responsabilitatea noastra.
Prin urmare, va rugam sa verificagi Tntotdeauna diferitele formalitati ale tarii de destinatie sau

aletarilor de tranzit alese, precum si timpul necesar pentru a parcurge toate etapele aferente.

8. SERVICIILE NOASTRE

8.1. Bilet flexibil

8.1.1. Dacs este achizitionat Tn timpul procedurii de rezervare, Biletul flexibil va
permite sz modificati data si/sau orarezervarii zborului dumneavoastra in conditiile
stabilite Tn aceasta sectiune, fara a plati taxa noastra de modificare si/sau taxa de
modificare aplicats de compania aeriana. Cand furnizam serviciul nostru de Bilet
flexibil, Noi doar intermediem contractul de transport dintre Dumneavoastrs si

compania aeriana relevants. Deoarece Biletul flexibil este serviciul nostru propriu (adica
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Dumneavoastra nu putesi utiliza serviciul nostru de Bilet flexibil contactand direct
compania aeriana), toate solicitarile de refacere arezervarii care utilizeaza serviciul de
Bilet flexibil trebuie efectuate prin intermediul serviciului nostru pentru clienti
(consultati Sectiunea 8.1.4).

8.1.2. Biletul flexibil permite refacerearezervarilor de zbor in urmatoarele conditii:

® Toate refacerile derezervari trebuie efectuate Tn conformitate cu Sectiunea 8.1.4
si cu cel putin 24 de ore Tnainte de ora de plecare initials.

® Refacerearezervarii este posibila numai Th cadrul aceleiasi companii aeriene,
adica rezervarea poate fi refacuta numai pentru un zbor operat de aceeasi
companie aeriana care opereazs biletul rezervat initial.

® Segmentele de zbor trebuie utilizate Tn aceeasi ordine in care au fost rezervate
initial.

® Nu este permisa optarea pentru o class sau o categorie de rezervare diferita la
acelasi zbor.

@ Refacerearezervarii unui bilet pentru o asa-numits ,escals” (adica a staintr-un
oras de legaturs mai mult timp decét prevede rezervareainitiala) nu este permiss.

® Modificarealocului de origine si/sau destinatie nu este posibila nici pentru zborul
de plecare, nici pentru zborul de intoarcere.

® Biletul flexibil nu permite schimbarea sau corectarea numelor.

® Modificarearezervarii n baza Biletului flexibil se poate face o singura data, fie
pentru o parte arezervarii, fie pentru intreaga rezervare acoperita de Biletul

flexibil. Odata ce modificarea afost confirmata, Biletul flexibil afost consumat.

Noua cslstorie nu poate Tncepe in decurs de 24 de ore de la momentul cererii de

modificare.

8.1.3. Biletul flexibil trebuie rezervat si platit n timpul procesului de rezervare si nu

poate fi adaugat ulterior.

8.1.4. Dacs doriti s3 refaceti rezervareabiletului, trebuie ss contactati serviciul nostru

pentru clienti; consultati ,, Contactati-ne”.

8.1.5. Refacerearezervarii este finalizats odata ce este confirmata de Noi prin e-mail.

Daca nu primiti o confirmare, va rugam sa contactaii serviciul nostru pentru clienti.

8.1.6. Refacerearezervarii zborurilor utilizand serviciul de Bilet flexibil este supuss
disponibilitatii. Daca modificarea dorita are carezultat un bilet mai scump sau daca
modificarea duce la pierderea dreptului calatorului laun pre; special (de exemplu,
pentru un copil mic), Dumneavoastrs trebuie sa suportati personal costurile

suplimentare. Noi nu suntem responsabili pentru efectele refacerii rezervarii asupra
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serviciilor suplimentare incheiate direct cu compania aeriana (cum ar fi rezervarea de

bagaje suplimentare sau rezervari de locuri).

8.1.7. Daca Dumneavoastra anulati zborul, prerul serviciului de Bilet flexibil nu vafi

rambursat.

8.1.8. Bebelusii (copiii sub 2 ani) sunt inclusi Tn Biletul flexibil al adultului responsabil
care calstoreste cu bebelusul. Bebelusul este inclus in orice modificare arezervarii de

zbor efectuats de adult n baza Biletului flexibil.

8.2. Garantie pentru transferul asigurat personal

8.2.1. Daca in rezervarea dumneavoastra sunt incluse serviciile noastre de asistenta
pentru garantarea legaturilor, dupa cum se prezinta Tn aceasta sectiune 8.2 (denumite in
continuare ,, Garantie pentru transferul asigurat personal”), acest lucru vafi indicat
in mod clar Tn timpul procesului de rezervare si pe confirmarea rezervarii
dumneavoastra. Dacs rezervarea dumneavoastra include si alte legaturi de zbor, va
rugam sa reginegi ca Garantia pentru transferul asigurat personal se aplica numai pentru

partea din rezervare care este marcata cu , transfer asigurat personal” (self-transfer).

8.2.2. Cu exceptiaexcluderilor de mai jos, Garantia pentru transferul asigurat personal
se aplica Tn urmstoarele cazuri (fiecare fiind o ,Modificare”):
® in cazul In care oricare dintre zborurile dumneavoastra sunt reprogramate,
Tntérziate sau anulate de catre compania aeriana respectiva, cauzand pierdereade
catre dumneavoastra a zborului/zborurilor spre destinatie;
® dacs pierdet un zbor de legatura din cauzaintérzierilor sau pierderilor bagajelor
Tn conditii care nu tin de controlul dumneavoastra rezonabil; si
® dacs pierdesdi un zbor de legatura din cauza proceselor vamale sau de imigrare

aflate Tn afara controlului dumneavoastra rezonabil.

8.2.3. Garantia pentru transferul asigurat personal nu se aplica:

® dacs Modificarea afecteaza numai zborul/zborurile din cadrul aceluiasi bilet (emis
cabilet electronic/PNR (Passenger Name Record - Tnregistrarea pe numele
pasagerului)). Compania aeriana care asigura zborul/zborurile este responsabila
pentru orice probleme si pentru gestionarea Modificarilor zborurilor (putei
contacta direct compania aeriana aplicabila pentru asistents si/sau intrebari);

® dacs Modificarea se datoreazs situatiilor de forta majors, adica unor circumstante
n afara controlului rezonabil a companiei aeriene, cum ar fi (dar fara limitare 1a)
instabilitate politica, conditii meteorologice extreme, riscuri de securitate, greve,
limitarea majora a functionarii aeroporturilor si/sau falimentul/insolventa

companiei aeriene;



@® pentru orice actiune (sau lipss de actiune) care este ih mod rezonabil sub controlul
dumneavoastra, inclusiv, de exemplu, dacs pierdeti un zbor din cauza ca (i) nu
aveti 0 Vviza corespunzatoare, documente de calatorie sau orice alts documentatie
necesars pentru calatoria dumneavoastra; sau (ii) Thcalcati regulile si restrictiile
companiel aeriene; sau

® in cazul In care calstoriti cu un bagaj de cala, in ciuda rezervarii unei calstorii cu
transfer asigurat personal, marcats cu ,fara bagaj de cala”, adics o calstorie cu
transfer asigurat personal unde timpul pentru legaturs este scurt; sau

® dacs ai efectuat modificari asupra Rezervarii fara aprobarea noastra preal abils.

8.2.4. Daca doriti s3 utilizari Garantia pentru transferul asigurat personal, trebuie sa ne
informati fara Tntérziere ngjustificats dupa ce aflati ca se produce o Modificare.

Consultaii aici detaliile de contact.

8.2.5. Asistenta aferenta Garantiel pentru transferul asigurat personal — zbor alternativ
/zboruri alternative sau rambursare.

Dupa ce am fost informati despre Modificare, Noi va vom oferi posibilitatea de a alege
una din urmstoarele optiuni:

a) zbor aternativ/zboruri alternative catre destinaiia dumneavoastra finala pe cheltuiala
noastra (zborurile exacte oferite de noi va vor fi comunicate);

b) rambursarea pretului pe care l-ai platit Tn momentul rezervarii pentru zborul neutilizat
/zborurile neutilizate; sau

¢) zbor/zboruri pentru intoarcerea la aeroportul de plecare pe cheltuiala noastra

(zborurile exacte oferite de noi va vor fi comunicate).

8.2.6. Acceptarea de catre dumneavoastra a asistentei oferite
Dumneavoastra trebuie sa raspundeti referitor la alegerea dumneavoastra cat mai curand
posibil dupa ce primiti mai multe informaii delanoi cu privire laoptiunile pe care le

aveti conform subsectiunii 5 (a)-(c) de mai sus.

8.2.7. Compensatii suplimentare

Pe langa drepturile dumneavoastra detaliate Tn aceasts Sectiune 8.2, Garantia pentru

transferul asigurat personal va da dreptul la urmatoarele;

® Cazare— Dacs apare o Modificare de ultim moment, lasandu-va fara cazare pe

timpul noptii (22:00-08:00), Noi va vom acoperi costurile de cazare pentru una
sau mai multe nopti. Compensatia este limitata la un total de 100 USD per
pasager acoperit de Garantia pentru transferul asigurat personal. Orice
compensatie pentru cazare pe care o primiti de la compania aeriana vafi scazuta
din rambursarea la care aveti dreptul prin Garantia pentru transferul asigurat

personal.
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® Mass si bauturi (nealcoolice) — Daca o Modificare are carezultat intérzierea
zborului/zborurilor dumneavoastra cu mai mult de 4 ore, Noi va vom acopei
costul mesel si bauturilor nealcoolice pana la un total de 12 USD per pasager
acoperit de Garantia pentru transferul asigurat personal. Orice compensatie pentru
mese si/sau bauturi pe care o primiti de lacompania aeriana vafi scazuta din

rambursarea la care aveti dreptul prin Garantia pentru transferul asigurat personal.

Retineti ca Dumneavoastrs vatrebui si acoperiti cheltuielile si sa ne furnizati chitantele

pentru respectivele cheltuieli.

8.3. Garantiein caz deanulare

8.3.1. Daca Garantiain caz de anulare este cumparata Tn timpul procedurii de rezervare,
Dumneavoastra puteti, indiferent de motiv, sa ne contactati dupa rezervarea zborul ui
pentru a anula zborul si sa primiti Tn schimb un voucher electronic corespunzator unui
procent de 90% din pretul zborului. Voucherul poate fi apoi utilizat pentru o noua
rezervare pe Portal. Termenii din aceasta Sectiune 8.3 se aplica serviciului nostru de
»Garantiein caz de anulare”, iar Noi actionam in limita capacitatii noastre ca
intermediar Tntre Dumneavoastra si compania aeriana. Deoarece Garantiain caz de
anulare este propriul nostru serviciu (adica Dumneavoastra nu puteti utiliza Garantiain
caz de anulare contactand direct compania aerians), toate solicitarile in temeiul
Garantiel Tn caz de anulare trebuie facute prin intermediul serviciului nostru pentru
clienti (consultati Sectiunea 8.3.5). Noi nu percepem taxe administrative in cazul unei
anulsri voluntare folosind Garantiain caz de anulare sau Tn cazul unei noi rezervari cu

un voucher prin intermediul Portalului nostru.

8.3.2. Lautilizarea Garantiel Tn caz de anulare se aplica urmatoarele:

® Toate anularile trebuie efectuate Tn conformitate cu Sectiunea 8.3.5 si trebuie
primite de noi cu cel putin 24 de ore inainte de ora de plecare initiala.

® Vaoareavoucherului corespunde unui procent de 90% din valoarea biletului de
avion anulat, incluzénd tarifele si taxele companiei aeriene, dar excluzand
costurile Garantiei in caz de anularesi ale oricaror servicii suplimentare (de
exemplu, bagaje suplimentare, locuri etc.). Tn cazul Tn care rezervarea afacut
anterior obiectul unor modificari care au dusla o crestere a presului biletului de
avion (de exemplu, schimbarea voluntara a datei, schimbarea numelui, bagaje
suplimentare etc.), valoarea voucherului se calculeaza numai pe baza biletului de
avion initial. Cand se utilizeaza Garantian caz de anulare, val oarea voucherului
nu poate depasi niciodata 2500 EUR pe persoana sau 5000 EUR pe rezervare,

indiferent de valoarea biletelor de avion.



® Dumneavoastra aveti dreptul de ava anulabiletul de avion si de aprimi un
voucher indiferent de motiv, Tnsa Tn conformitate cu acesti termeni. Anularea
poate fi solicitata si pentru un pasager individual din rezervare, in acest caz
valoarea voucherului fiind calculata proportional cu numasrul de pasageri care
anuleaza. Anularea nu poate fi facuta pentru o parte din calatorie

® \/oucherul poate fi utilizat pe Portalul nostru numai in conformitate cu
instructiunile care sunt primite cu voucherul Dumneavoastra. VVoucherul nu poate
fi combinat cu alte vouchere, cu rambursari Th numerar sau cu promatii si nu
poate fi utilizat daca se intra pe Portal prin intermediul site-urilor de comparare a
pregurilor.

® Puteti utilizavoucherul o singura dats. Orice suma neutilizata din voucher este
considerata ulterior pierduta.

® \/oucherul este valabil timp de 12 luni de la datala care primiti notificarea
Noastra cu privire lafaptul ca voucherul este disponibil pentru utilizare, care este
n termen de 7 zile lucratoare de la data la care Noi am confirmat cererea
Dumneavoastra de anulare. Cand perioada de valabilitate expira, voucherul isi
pierde valoareasi Dumneavoastra nu puteti cere despagubiri sub nicio forma.

® Un voucher de Garantie in caz de anulare poate fi utilizat numai pentru rezervarea
Zborurilor si nu pentru alte servicii puse ladispozitie pe |Portal (cum ar fi hoteluri

sau masini de inchiriat).

8.3.3. Prin utilizarea Garantiei in caz de anulare pentru a anularezervareal biletul de
avion, Dumneavoastrs si tovarssii dumneavoastra de calatorie renuntati |a toate
drepturile asupra documentelor de cilatorie pe care Noi le-am mediat cu compania
aeriana. Prin cumpararea serviciului de Garantie Tn caz de anulare, Dumneavoastra
acceptai ca Noi, Tn urmacererii Dumneavoastra de anulare, obtinem automat toate
drepturile asupra biletului de avion si rezervarii, precum si dreptul de a utiliza aceste

drepturi in relasia cu compania aeriana

8.3.4. Garantian caz de anulare nu poate fi utilizats daca compania aeriana nu poate
furniza Serviciul de turism dups ce afost declarata in stare de faliment sau dupa cesi-a
Tntrerupt sau inchis activitatea (in acest caz, costul serviciului de Garantie in caz de

anulare nu este rambursat).

8.3.5. Daca doriti s utilizati Garantiain caz de anulare, trebuie s3 contactati serviciul
nostru pentru clienti. Puted gasi pe Portal numarul nostru de telefon si alte mijloace de

contact. Va rugam si resineti ca Noi ne ocupam detoti clientii pe rand.

8.3.6. Garantiain caz de anulare nu se aplica Tn cazul Tn care contactati compania

aeriana pentru areface rezervarea biletului de avion si asolicita o anulare.



8.4. Anularedintr-un motiv oarecare

8.4.1. Tn conditiile termenilor din aceasts Sectiune 8.4., dacs si cand achizitionati
serviciul nostru , Anulare dintr-un motiv oarecare” (denumit in continuare ,, Anulare
dintr-un motiv oarecare”) cu rezervarea biletului/biletelor dumneavoastrs de avion,
dumneavoastra veti avea posibilitatea, daca vafi nevoie, si anulai biletul/biletele de
avion din orice motiv si s3 primiti 0 rambursare arezervarii initiale. Achizitionarea de
citre dumneavoastra a serviciului ,, Anulare dintr-un motiv oarecare” constituie
acceptarea si acordul dumneavoastra de a respecta fiecare dintre termenii prevazuti n
aceasts Sectiune 8.4. Daca nu acceptati si nu sunteti de acord sa respectati oricare dintre
termenii din aceasta Sectiune 8.4., nu sunteti autorizat ss achizitionati, Ss accesati sau S3
utilizati serviciul ,, Anulare dintr-un motiv oarecare” oferit de Noi. Serviciul ,, Anulare
dintr-un motiv oarecare” achizitionat nu este atribuibil, nu este transferabil si nu poate fi
utilizat pentru alte bilete de avion Tn afara celor achizitionate Tn momentul si Tn cadrul
aceleiasi tranzactii de achizitionare a serviciului , Anulare dintr-un motiv oarecare”.
Toate cererile, inclusiv cererile de anulare facute Tn conformitate cu prevederile din
+~Anulare dintr-un motiv oarecare”, trebuie fscute in conformitate cu Sectiunea 8.4.2. si

direct catre Noi, NU catre compania aeriana.

8.4.2. Urmstoarele conditii se aplica atunci cand doriti s3 utilizati serviciul ,,Anulare
dintr-un motiv oarecare”’ pe care |-ai achizitionat:
® Toate anularile solicitate in conformitate cu serviciul ,, Anulare dintr-un motiv
oarecare” trebuie si fie primite de Noi cu cel putin douszeci si patru (24) de ore
Tnainte de ora de plecare programats initial si Tnainte de orice check-in pentru
oricare parte a biletului/biletelor dumneavoastra de zbor cu compania aerians. Tn
orice moment dupa Tnceperea ultimelor douazeci si patru (24) de ore dinainte de
plecarea programats initial sau dupa orice check-in pentru biletul /biletele de zbor
Cu compania aeriana, serviciul , Anulare dintr-un motiv oarecare” vafi considerat
expirat. Odata ce serviciul ,, Anulare dintr-un motiv oarecare” a expirat, orice
modificsri sau anulari ulterioare ae biletului/biletelor de avion achizitionate vor fi
supuse regulilor tarifare impuse de compania aeriana pentru biletul/biletele
dumneavoastra.
® Pentru avs anula zborul si aactiva serviciul ,, Anulare dintr-un motiv oarecare”,
trebuie s3 contactati serviciul nostru pentru clienti prin telefon sau prin chat
(consultati sectiunea ,, Contactati-ne” de pe site-ul nostru web).
® Anulareanu poate fi facuta pentru o parte din cslatorie. Anularea prin serviciul
»Anulare dintr-un motiv oarecare” poate fi utilizata numai pentru toti pasagerii si
toate zborurile din cadrul rezervarii efectuate cu ,, Anulare dintr-un motiv

oarecare”. Aceastainseamna ca dacs anulati orice zbor din rezervarea



dumneavoastra, toate zborurile din rezervare vor fi anulate automat pentru toti
pasagerii.

Dacs anularea se face Tn conformitate cu aceasts Sectiune 8.4., Dumneavoastra
veti primi o rambursare a platii efectuate catre Noi pentru rezervareainitiala
pentru toti calatorii, minus costul serviciului de ,, Anulare dintr-un motiv
oarecare”. Mai mult decét atét, indiferent de sumatotala a platii initiale pentru
rezervare, orice rambursare Tn conditiile serviciului ,, Anulare dintr-un motiv
oarecare” este limitata la o suma totala de 2.500 EUR de persoana.

Serviciul , Anulare dintr-un motiv oarecare’ se vaatasa numai acelor bilete de
avion achizitionate Tnh cadrul aceleiasi tranzactii de rezervare in care s-a
achizitionat si serviciul , Anulare dintr-un motiv oarecare’. Daca ati adaugat
produse, cum ar fi bagaje sau locuri suplimentare dupa finalizarearezervarii
initiale, costul acestor produse adaugate nu va fi rambursabil Tn conditiile
serviciului , Anulare dintr-un motiv oarecare” din rezervareainitiala.

Daca indepliniti cerintele pentru a primi o rambursare Tn conditiile serviciului
»Anulare dintr-un motiv oarecare”’, rambursarea va fi procesata folosindu-se
aceeasi forma de plata pe care ai folosit-o pentru a plati rezervarea. Plata
rambursarii vafi initiata Th termen de patruzeci si opt (48) de ore de la primirea

cererii de anulare a biletului/biletelor de avion.

8.4.3. Prin exercitarea dreptului dumneavoastra, Tn conditiile serviciului ,, Anulare dintr-

un motiv oarecare’, de a va anula biletul/biletel e de avion, Dumneavoastra si ceilalti

pasageri (dupa caz) renuntati latoate drepturile la orice rambursare directs din partea

companiel aeriene. Tn plus, prin exercitarea dreptului dumneavoastrs larambursare in

conditiile serviciului , Anulare dintr-un motiv oarecare”’, Dumneavoastrs atribuiti

automat drepturile la orice rambursare pe care le aveti Th baza biletului/biletel or

dumneavoastra de avion, direct de la compania aeriana catre Noi.

8.4.4. Serviciul ,,Anulare dintr-un motiv oarecare” nu se aplics si nu poate fi utilizat in

niciuna din urmstoarel e situatii:

a. Dacs Tnainte de cererea dumneavoastra de anulare in conditiile serviciul ui

»Anulare dintr-un motiv oarecare”, zborul/zborurile au fost anulate, rezervate din
nou sau modificate in alt mod de catre Dumneavoastra cu compania aeriana;
b. Dacs Tnainte de cererea dumneavoastra de anulare Tn conditiile serviciului
»Anulare dintr-un motiv oarecare”, zborul/zborurile au fost anulate de compania
aeriana caurmare afortei majore. Forta majora este definits aici caorice
catastrofa imprevizibila si inevitabils care Intrerupe cursul asteptat al

evenimentelor si Tmpiedica compania aeriana sa isi Tndeplineasca obligatiile,



inclusiv, dar fara limitare la orice dezastre si |atoate dezastrele natural e si
provocate de om (de exemplu, instabilitate politica, conditii meteorologice
extreme, riscuri de securitate cibernetics, greve, limitari majore ale functionarii
aeroportului, epidemii si pandemii);

c. Dacs Tnainte de cererea dumneavoastra de anulare in conditiile serviciului
»Anulare dintr-un motiv oarecare”, zborul/zborurile au fost anulate de compania
aeriana din alte motive decét cele prevazute la punctul b) de mai sussi compania
aeriana nu arefacut rezervarea zborului/zborurilor pentru un alt zbor/ate zboruri
sau aconfirmat si/sau a emis o rambursare direct catre Dumneavoastrs;

d. Daca Thainte de cererea dumneavoastra de anulare Tn conditiile serviciul ui
»Anulare dintr-un motiv oarecare’, ati efectuat deja check-in la compania aeriana
pentru unul din zborurile programate;

e. Daca nu v-ai exercitat optiunea de anulare utilizand serviciul ,, Anulare dintr-
un motiv oarecare” cu cel putin douszeci si patru (24) de ore inainte de ora de
plecare programata initial pentru itinerarul dumneavoastrs de zbor; sau
f. Daca Tnainte de cererea dumneavoastra de anulare in conditiile serviciului
»Anulare dintr-un motiv oarecare”, compania aeriana si-adeclarat falimentul si
/sau si-aTntrerupt sau Tnchis activitateasi serviciile de calstorie si nu mai este’in

masurs si asigure zborul/zborurile si alte servicii de calstorie achizitionate.

8.4.5. Costul serviciului ,Anulare dintr-un motiv oarecare” nu este rambursabil, cu
exceptia cazului Tn care apare unul din scenariile descrise in sectiunea 8.4.4. ¢) sau f),
caz in care ve;i avea dreptul larambursare doar pentru costul serviciului ,Anulare dintr-
un motiv oarecare’”.

8.4.6. Termenii serviciului ,,Anulare dintr-un motiv oarecare” nu au scopul de a
constitui o oferts pentru o polits de asigurare sau 0 acoperire si nu constituie o polita de
asigurare sau 0 acoperire asa cum reiese din definitiamai larga aunui contract de

asigurare si nu trebuie interpretati gresit in acest sens.

9. TARIFE sl PLATA

9.1. Plata

9.1.1. Plata pentru Serviciile de turism este prelucrats fie de noi, fie defilialele care fac
parte din grupul nostru corporativ (in colaborare cu furnizorul sau furnizorii serviciilor

de plats care asigura functionalitatea de procesare a platilor), fie de Furnizorul de



servicii. Toate informatiile de plata care apartin clientilor nostri sunt criptate pe un
server securizat atunci cand sunt partajate cu furnizorul sau furnizorii nostri de servicii
de plats.

9.1.2. In funciie de criteriile de rezervare si de serviciile adsugate, plata poate fi
impartita Tn doua tranzactii separate, o taxa delanoi si 0 ata taxa de la Furnizorul de
servicii. Nu vi se va percepe mai mult decét pregul total afisat pe site-ul nostru. Se aplica
aceleasi masuri de securitate. Tn unele cazuri, este posibil capresurile si taxele dela
Furnizorii de servicii si nu fie in moneda afisata pe Portal. Tn schimb, oferim o estimare
Tn moneda implicits a Portalului. Prin urmare, atunci cand faceti o rezervare cu cardul
de credit, suma perceputa de Furnizorul de servicii poate fi usor diferits, din cauza
fluctuatiilor valutare, conversiel si posibilelor comisioane impuse de furnizorul cardului.
Tn cazul Tn care cele mentionate anterior se pot aplicarezervarii dumneavoastrs, veti fi

informat cu privire laacest lucru in timpul procedurii de rezervare.

9.1.3. Pentru canoi sa putem procesa plata, trebuie si va asigurati ca exista suficiente
fonduri disponibile. Tn cazul aparitiei oricarei probleme legate de procesarea platii
dumneavoastra, Noi vom reincerca procesarea platii in colaborare cu furnizorul sau
furnizorii nostri de servicii de plata. Tn cazul Tn care acest lucru nu va duce laretragerea
de fonduri de la Dumneavoastra, Noi va vom contacta cat mai curand posibil pentru
instrucgiuni privind alte modalitati de plats. Daca nu primim platain urma acestor
instructiuni suplimentare, cazul dumneavoastra de plata restants vafi trimis spre

rezolvare unei companii de recuperare a creantelor.

9.2. Plati frauduloase

Daca exista motive s suspectam ci se comite o frauds, Ne rezervam dreptul de arefuza
procesarea unei astfel de plati. Poate fi solicitata legitimizarea platii daca se suspecteaza o

infractiune. Toate tipurile de fraude de plata vor fi raportate |a politie.

9.3. Rambursiri

9.3.1. Ramburssrile sunt procesate in conformitate cu Termenii sau politicile
Furnizorului de servicii. Daca Dumneavoastra aveti dreptul de a primi o rambursare,
rambursarea va fi procesats utilizénd aceeasi forma de plats care afost utilizata pentru
platarezervarii. Va rugam ss retined ca tarifele de transport aerian contin diferite
elemente si nu toate pot fi rambursabile, astfel incét, chiar dacs Dumneavoastra suntei
eligibil pentru rambursare in conformitate cu Termenii sau politicile Furnizorului de
servicii, este posibil ca sumarambursata sa nu fie exact pregul total platit pentru

rezervarea dumneavoastrs.



9.3.2. Toate rambursarile sunt platite de la Furnizorul de servicii aplicabil, iar Noi,
actionand in calitate de intermediar, nu avem nicio influenta asupratimpilor de

manipulare ai Furnizorului de servicii.

9.3.3. Tn calitate de intermediar, Noi vom procesa o rambursare a platii numai atunci

cand am primit-o deja de la Furnizorul de servicii respectiv.

9.3.4. Preul total al rezervarii dumneavoastra vainclude pregul Serviciului (serviciilor)
de turism, a oricaror produse suplimentare si taxele noastre pentru servicii. Orice
produse suplimentare de la Furnizorul de servicii sunt rambursabile numai Th masurain
care Noi am primit sumele relevante de la Furnizorul de servicii. Propriile noastre
produse suplimentare sunt, Tn general, nerambursabile, cu exceptia cazului in care

Dumneavoastra nu le-ai putut utiliza din vina noastrs.

10. REVENDICARI

10.1. Revendicari legate de prestarea Serviciilor deturism

Orice problema, observatie sau revendicare legats de prestarea efectiva a Serviciilor de turism
trebuie sa fie adresats direct Furnizorului de servicii relevant (operator de calatorie, companie
aeriana, asigurator, companie de inchiriere auto, hotel) cu care aii incheiat un contract pentru
Serviciul de turism respectiv. De asemenea, consultati sectiunea 11 pentru drepturile

dumneavoastra in conformitate cu reglementsrile UE.

10.2. Plangeri referitoare la serviciile noastre
Daca Dumneavoastra aveti 0 reclamatie referitoare la propriile noastre servicii, va rugam ss

contactati serviciul nostru pentru clienti aici.

11. DREPTURILE CLIENTULUI CONFORM REGLEMENTARILOR UE

11.1. Zboruri anulate sau intérziate

Tn cazul Tn care calstoriti Tn sau dinspre UE sau cu un transportator din UE, puteti avea dreptul
s solicitati rambursarea costurilor, pe care le puteti invoca direct impotriva companiel aeriene
relevante in cazul Tn care zborul dumneavoastrs este anulat, Tntérziat sau vi se refuza

Tmbarcarea. Pentru mai multe informatii despre Regulamentul CE 261/2004, va rugam si

faced clic aici.

11.2. Raspunderea oper ator ului detransport
Regulamentul CE (889/2002) privind raspunderea operatorilor de transport aerian in caz de

accidente. Regulamentul se gaseste aici.

12. RASPUNDERE


/rf/contact-us
/rf/contact-us
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889

13.

14.

15.

12.1. Dumneavoastra acceptati faptul ca Noi actionam caintermediar intre Dumneavoastrs si
Furnizorul de servicii. Tn niciun caz nu vom fi trasi la raspundere cu privire la Serviciile de

turism pe care Dumneavoastra le-ati rezervat cu unul sau mai multi Furnizori de servicii.

12.2. Tn cazul In care un Furnizor de servicii nu poate furniza Serviciul de turism dintr-un
motiv oarecare, inclusiv, dar fara limitare la evenimente extraordinare sau circumstante in
afara controlului Furnizorului de servicii (forta majors), sau in cazul in care un Furnizor de
servicii declars ca este in stare de faliment, Noi nu putem sa actionam decét caintermediar si
ss rambursam platile decét Tn cazul Tn care am primit deja aceste sume de la Furnizorul de
servicii in cauza.

12.3. Tn ceea ce priveste propriile noastre servicii, Noi suntem raspunzatori pentru daune in
conformitate cu limitarile stabilite Tn Termeni si conditii, cu conditia ca astfel de limitari s3 fie
permise de lege. Cu exceptia cazului Tn care ati suferit vatamari corporale cauzate de serviciile
noastre sau in caz de neglijenta grava din partea noastra, Noi vom fi raspunzstori numai pentru
daunele directe efectiv suferite, platite sau suportate de Dumneavoastra din cauza unei

deficiente imputabile a obligatiilor noastre in indeplinirea propriilor noastre servicii.
LEGEA APLICABILAsI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1. Legea aplicabila
Legeafinlandezs se aplica exclusiv acestor Termeni si conditii si contractului Tntre

Dumneavoastrs si noi.

In calitate de consumator, veti beneficia de orice prevederi obligatorii ae legii dintarain care
locuiti. Niciunul dintre acesti T si C, inclusiv aceasta Sectiune 13.1, nu va afecta drepturile
dumneavoastra in calitate de consumator de ava baza pe astfel de prevederi obligatorii ale

legislatiel locale.

13.2. Solugionar ea online a litigiilor
Comisia Europeans ofera o platforma pentru solutionarea online alitigiilor (Online Dispute

Resolution - ODR) laadresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

PROTECTIA DATELOR

Noi tratsm cu seriozitate protectia datelor dumneavoastra personale. Tn Politica noastra de

confidentialitate putegi gasi informatii detaliate despre colectarea, prelucrareasi utilizarea datelor

dumneavoastra cu caracter personal.

OPTIUNI DE CLASIFICARE s| DE SORTARE PE PORTAL
Pentru a va face rezultatele cautarii cat mai relevante posibil, folosim algoritmi complecsi pentru a

clasifica alternativele de zbor si a determina ordinea &fisarii pe Portalul nostru. Cand vedeti pentru


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
/rf/privacy-policy
/rf/privacy-policy

prima dats rezultatele cautarii, acestea vor fi sortate in mod implicit cu marcajul ,,Recomandat”, care
reprezinta cel mai mic pret, ceamai mica durata de zbor si 0 combinatie intre ambele (cea mai buna
valoare), precum si ceamai lunga sedere (cea mai timpurie plecare posibila si ceamai tarzie
Tntoarcere posibila). De asemenea, rezultatul este influentat de compensatia potentiala pe care o

primim de la compania aerians (dacs este cazul).

Pe pagina cu rezultatele cautarii, puteti decide cum ss sortati rezultatele si/sau sa filtraii rezultatele
cautarii pentru aafisanumai preferintele alese.De asemenea, oferim optiunea de a clasificarapid
rezultatele cautarii pe baza criteriilor urmastoare:
® Cel mai ieftin —cel mai mic pret
® Cel mai scurt —cel mai scurt timp de calatorie
® Campanie — orice campanie curents de piata pe care 0 averm cu compania sau companiile
aeriene, pentru care este posibil si primim compensaii de la compania aeriana. Daca nu exists
nicio campanie activa, rezultatele cautarii din aceasts categorie vor fi clasificate in functie de

cel mai mic pret.

ANEXA 1-TAXE PENTRU ASISTENTA ADMINISTRATIVA

15 EUR pe pasager

Pentru solicitsrile de agasi 0 optiune aternativa
de zbor dincolo de cea oferits deja de compania
aeriana, Tn cazul modificarii orarului sau al
anularii de cstre compania aeriana (consultati

sectiunea 3.4).

40 EUR per pasager

Pentru modificari sau anulari solicitate de

Taxe dumneavoastra, precum si pentru asistenta

pentru manuala, cum ar fi efectuarea unei noi rezervari

servicii sau adsugarea de pasageri (consultati sectiunea
3.5).

65 EUR per pasager




Se aplica numai solicitarilor de rambursare
efectuate dupa datainitiala de plecare in caz de
neprezentare pentru sau neparticipare la zbor

(consultati sectiunea 3.6).

*Toate pregurile includ TVA

Va rugam si resinegi ca orice modificare si/sau rambursare se supune conditiilor companiilor aeriene
si regulilor companiilor aeriene privind costurile calatoriilor. Pot rezulta taxe suplimentare aplicate

de companiile aeriene. Compania noastra, caintermediar, nu are nicio influents asupra acestora.

Dacs modificarea dorita duce la o scumpire a biletului sau dacs modificarea duce la anularea unui

drept a calatorului de a beneficia de un pre; special, trebuie ss suportati personal astfel de costuri.

Cea mai recents actualizare: 2024-01-17



